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Algumas dificuldades apresentadas por alunos da EJA na resolugéo de
questdes envolvendo Porcentagem
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Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa sobre o ensino de Porcentagem na Educacdo de Jovens
e Adultos (EJA) que teve por objetivo verificar quais séo as principais dificuldades apresentadas por alunos
da EJA na resolucdo de questdes envolvendo Porcentagem. Para tanto, aplicou-se um questionario
socioeconbmico conjuntamente a um teste contendo 10 questdes envolvendo este componente curricular
junto a educandos da 4% Etapa da EJA Fundamental, de trés escolas publicas estaduais localizadas em Belém
(PA). Apesar de alguns fatores limitantes da pesquisa foi possivel verificar algumas dificuldades relativas a
aprendizagem de Porcentagem ja apresentadas em outros estudos, e alguns resultados divergentes. Verificou-
se ainda que Porcentagem possivelmente ndo esta sendo ensinada em turmas de EJA Fundamental.
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Introducéo

Conforme se verifica em Fonseca (2007), os estudos relativos ao ensino de Matematica na
EJA (Educagdo de Jovens e Adultos) ainda sdo recentes, deste modo a realizagéo de
investigacOes acerca desta modalidade de ensino adquirem especial relevancia. Mais raros
ainda sdo os que se preocupam em estudar o funcionamento intelectual do adulto. No que
se refere ao ensino de porcentagem na EJA, acredita-se merecer especial atengdo, uma vez
que vivenciamos uma época em que a informacdo € fundamental e normalmente, muitos
dados sdo tratados via porcentagem. Nesse sentido, para que 0s educandos possam
compreender as informacbes fornecidas por diversas fontes, se faz necessario o
conhecimento deste componente curricular.

Pesquisas que tratam do ensino de Porcentagem na EJA, em sua maioria, buscam
metodologias de ensino que valorizem o0s conceitos, 0os procedimentos e as atitudes
desenvolvidos no decorrer da vivéncia dos alunos (contextualiza¢do), como por exemplo,

0s estudos realizados por Slongo (2012), Mazzanti (2008), Pancieira (2008), Santos,
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Barbosa e Nascimento (2010), Silva (2013), Oliveira (2015), Bastos, Allevato e Curi
(2010) e Dias e Pasquini (2012).

Tais estudos apontam que geralmente se ignora a riqueza de conteldos provenientes da
experiéncia pessoal e coletiva dos jovens e adultos — que deveriam ser considerados como
ponto de partida para a construcdo de novos conhecimentos. Revelam ainda que, devido ao
ensino estar desatrelado de suas experiéncias, os alunos da EJA apresentam dificuldades na
aprendizagem ndo apenas de Porcentagem, mas também de outros componentes
curriculares.

Este trabalho teve por objetivo verificar quais sdo as principais dificuldades apresentadas

por alunos da EJA na resolucdo de questdes envolvendo Porcentagem.

Metodologia

A pesquisa foi realizada conforme as seguintes etapas: construcdo do instrumento,
aplicacdo do instrumento, sistematizacéo e analise das informacGes.

Para realizar o diagnostico das dificuldades apresentadas por alunos da EJA na resolucao
de questbes envolvendo Porcentagem, foi elaborado um teste contendo 10 questdes
envolvendo este conteudo, incluindo um questionario socioecondmico para caracterizagdo
dos sujeitos da pesquisa.

O questionario foi aplicado a 90 alunos da 4% Etapa da EJA Fundamental, no turno da
noite, de trés escolas publicas estaduais, localizadas em Belém (PA). Esta etapa foi
realizada em janeiro de 2016, final do ano letivo de 2015. Em todas as turmas (8 no total) o
tempo minimo de preenchimento do questionario foi de aproximadamente 15 minutos e o
méaximo, 1 hora. O uso da calculadora do celular ndo foi coibido em nenhuma das turmas e
alguns alunos utilizaram.

Para auxiliar o processo de sistematizacdo das informacdes foi utilizado o espaco virtual
“Google Drive”, no qual a partir da ferramenta “Formularios” criou-se um questionario
virtual, contendo as mesmas questdes do questionario fisico, e preencheu-se 90 vezes, on-
line, conforme os questionarios reais aplicados. Nesse espaco virtual, todas as respostas
sdo transferidas automaticamente para uma planilha, entdo, apds o preenchimento dos

questionarios virtuais a tabulagdo ja estava pronta.
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Resultados e Analises

Os sujeitos estavam distribuidos da seguinte forma: 7 (7,8%), na Escola 1; 43 (47,8%), na
Escola 2; e 40 (44,4%), na Escola 3. A idade dos sujeitos variou de 16 a 53 anos, no
entanto, 31 alunos (34,4%) néo informaram a idade, desta forma, existe a possibilidade de
terem alunos com mais idade, este fato, possivelmente ocorreu por constrangimento, por se
tratarem de pessoas adultas, que por vezes nao gostam que saibam suas idades. Quanto ao
género, 51,1% eram do género feminino, 40%, masculino e 8,9% n&o informaram. Quando
perguntados se ja estudaram o conteido “Porcentagem”, 50% responderam que Sim;
37,8%, néo; e 12,2%, ndo informaram.

Quadro 1: Desempenho no teste (em %)

QUESTOES Em branco | Acerto | Acerto parcial | Erro

1) Uma pesquisa de intengao de voto para as
eleicoes 2016, para a prefeitura de Belém,
realizada pelo Instituto Acertar, em marco de
2015, obteve os seguintes resultados:

Candidatos Intencao de voto
Edmilson Rodrigues | 27.8%
Eder Mauro 25.5%

Jeferson Lima 10.5% 78’9 0’0 1,1 20,0

Zenaldo Coutinho 6.9%
José Priante 6.2%
Fonte: Blog do Barata. Matéria publicada em: 14/04/2015
Sabendo que a pesquisa consultou a opinido de
420 pessoas. Quantas pessoas votariam em Eder
Mauro para prefeito de Belém? E qual o
percentual de pessoas que votariam em outros
candidatos ou estao indecisas?

2) Em uma uva de 5 g, ha cerca de 4 g de agua.
Em uma banana de 100 g, ha cerca de 75 g de 58 9 6 7 0 O 34 4
agua. O que tem mais agua. uma uva ou uma ’ ’ ’ '

banana?

3) Analise os graficos abaixo, que demonstram a
evolucao na taxa de analfabetismo no Brasil entre
os anos de 2011 e 2013:

do da taxade i Brasil nos altimos 3 anos
o el + ¢
oz | [ -

Analfabetos no Pais em (%) por regido 2012 - 2013

T - . N N }

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Fonte: Portal R7. Matéria publicada em: 18/09/2014.
Entre os anos de 2011 e 2012 houve aumento ou
diminui¢ao na taxa de analfabetismo no Brasil? E
Qual regido brasileira apresenta as maiores taxas
de analfabetismo?

4) Seu Armeénio € dono de uma panificadora e
resolveu dar um aumento de 20% a seus
funcionarios em 2016. Sabendo que seus 65 6 2 2 2 2 30 0
funcionarios recebiam 1 salario minimo em 2015 ! ! ! !
(R$ 788,00), qual o sera o valor no novo salario?
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QUESTOES Em branco | Acerto | Acerto parcial | Erro

5) Anualmente os brasileiros devem declarar seus
rendimentos & Receita Federal e. se for o caso.
pagar o chamado Imposto de Renda. Muitas
pessoas. no entanto. pagam esse tributo na fonte.
ou seja. mensalmente ja vem descontado um valor
em seu salario. Na tabela abaixo. ha informacdes
sobre o desconto mna fonte para pessoa fisica.
exercicio de 2015.

Aliguota Base de calculo Parcela a deduzir

mensal (RS$) {descontar) do imposto
(BS)

0 2% Arg 1.903.98 -

7.5 % De 1.903.99 até 142.80 80’0 0’0 5’6 14’4
2.826.65

15 % De 2.826.66 até 35480
3.751.05

22.5% De 3.751.06 até 636,13
4.664.68

27.5% Acima de 869.36
4.664.68

Com base na tabela acima. quanto pagou de
imposto uma pessoa que recebeu de salario o valor
de R$% 1.000.007 E outra. que recebeu RS
3.000.007

G) Analise a frase abaixo:

“Prova do ensino fundamental aponta que 57% 81 1 3 3 0 O 15 6
nio sabem matematica.™ ’ ’ ’ '

Qual o significado da porcentagem?

7) Dona Neusa tinha R3% 100.00. Ganhou 10%.

Depois perdeu 10% da nova quantia. Com quanto 64,4 4’4 1’1 30,0
ficou?

8) Dona Eliete comprou uma maguina de costura
por R% 600.00. sabendo-se que pagou R$ 90.00 de

entrada. Qual o percentual do walor total da 85,6 010 010 14)4
maquina foi pago como entrada?

9) Todos os dias José faz um percurso de 900 m.

Desse percurso, 45% estdo asfaltados. Quantos 78’9 3’3 2’2 15,6

metros ndo estio asfaltados?

- . 1 .

10) Em determinado hospital — dos pacientes sdo

: ] * ) - 91,1 11 0,0 7,8
criangas. Qual o percentual destes pacientes?

Fonte - Dados da Pesquisa
A partir da andlise preliminar do quadro, nota-se que a maioria dos alunos entregou o teste

em branco. No entanto, em todas as questdes houve tentativas de resolucdo por pelo menos
8 dos educandos, questdo 10 por exemplo. A questdo com maior nimero de tentativas de
resolucdo foi a questdo 2, apesar de ndo ser a questdo com maior percentual de acertos, esta
também foi a questdo com maior percentual de erros. A questdo com maior quantidade de
acertos foi a questdo 3, com 13,3%. Nao foram identificados acertos nas questdes 1, 5 e 8.
A excecdo da questdo 8, todas as outras questdes obtiveram pelo menos acerto parcial. A
seguir, analisaremos cada questdo individualmente.

Questdo 1:

Esta questdo envolve o conceito de porcentagem, um problema envolvendo dados
percentuais em tabela, e um problema em que se tem o valor original e o percentual e
pergunta-se qual o valor da porcentagem. Foi considerado como acerto parcial a “armacao”
correta da questdo para calculo da porcentagem, ao que parece o erro no resultado ocorreu
devido a digitacdo do percentual na calculadora. O percentual a ser calculado era 25,5%,
mas o resultado correspondia a 225%. Aqui também parece que o0 aluno ndo tem nocao de
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estimativa, pois o total era 420, e a resposta dada foi 945, tal com observado na pesquisa
realizada por Bastos, Alevato e Curi (2010).

Quanto aos erros, alguns pareciam ter simplesmente “chutado” uma resposta qualquer,
outros esbocaram um célculo qualquer. Alguns responderam com o percentual retirado da
tabela. Estes ultimos parecem confundir valor percentual com valor absoluto, tal como
encontrado nos estudos realizados por Thayer (2012) e Vizolli (2006). O enunciado da
questdo gerou uma interpretacdo diferente da esperada, na tabela havia os percentuais de
intencdo de voto para 5 candidatos, e perguntava-se: Quantas pessoas votariam em
determinado candidato e qual o percentual de pessoas que votariam em outros candidatos
ou estdo indecisas? A expressdo “outros candidatos”, quando elaborada a questdo, se
referia aos candidatos que ndo foram citados na tabela. No entanto, pelas respostas dadas, a
interpretacdo foi a de outros candidatos a excecdo daquele em que se pedia o0 percentual.
Dois alunos interpretaram desta forma, e segundo a resposta dada, ndo consideraram a casa
decimal do percentual para o célculo. Como nao foi explicitado o célculo, ndo foram
considerados acerto parcial. A dificuldade com célculo envolvendo nimeros decimais €
encontrada nas pesquisas de Bastos, Allevato e Curi (2010) e Meneghetti e Barrofaldi
(2015).

Questéo 2:

A questdo envolve o conceito de porcentagem, Razdo Centesimal, Interpretacdo de
porcentagem e Equivaléncia entre fragdes e porcentagens. Embora o enunciado da questao
contivesse dados numéricos para calculo da resposta, nenhum dos educandos registrou
algum calculo. Acredita-se que foram influenciados ou porque foram informados que em
algumas questdes ndo seriam necessarios calculos para responder, ndo era o0 caso, ou por
utilizarem conhecimentos empiricos do cotidiano, tal como nos estudos realizados por
Vizolli (2006), Aratjo, Pavanello e D’Antonio (2011), Amorim (2014), Menezes e
Queiroz (2010) e Cargnin e Bisognin (2015).

Esta constatacdo foi possivel gracas as falas de algumas alunas que ao resolverem a
questdo que perguntava: O que tem mais agua, uma uva ou uma banana?, com base em
dados numéricos, fizeram os seguintes comentarios: “a uva tem mais agua porque tem mais
suco que a banana” e “uma banana ¢ maior que uma uva entdo a banana tem mais agua”.
Aqui identificamos o erro conforme Cury (2015, p. 33): “os erros, cometidos pelos

solucionadores de problemas, podem ser detectados em protocolos verbais, aproveitando o
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‘pensar em voz alta’”. Possivelmente, os alunos que responderam a essa questdo foram
guiados pelos mesmos “pensamentos”.

Esta foi a questdo que apresentou a maior quantidade de tentativas de resolugdo, embora
ndo tenha apresentado o maior nivel de acertos. Possivelmente, a maioria tentou resolver
esta questao devido aos “pensamentos” ja mencionados.

Questéo 3:

A gquestdo envolve Interpretacdo de Porcentagem, Interpretacdo de variagcdes percentuais e
Interpretacdo de dados percentuais em graficos. Como a questdo fazia duas perguntas, foi
considerado acerto parcial a resposta correta em apenas uma delas. Os erros cometidos
estavam relacionados a dificuldade na leitura de graficos e na interpretacdo das
porcentagens, como Slongo (2012), Thayer (2012), Vizolli (2006) verificaram em suas
pesquisas. Outro erro verificado, mas ndo considerado, pois as perguntas ndo requisitavam
valores como respostas, foram respostas que diziam que a variagao de 8,6% para 8,7% era
de 1%, quando o correto é 0,1%. Aqui se identifica novamente a dificuldade relacionada
aos nmeros decimais, dificuldade essa ja mencionada.

Questao 4:

Esta questdo envolvia um problema em que se tem o valor original e a variagdo percentual
€ pergunta-se qual o valor atual. O acerto parcial considerado foi a “armacao” para célculo
da porcentagem de aumento. A dificuldade aqui foi no célculo de porcentagem, como
identificada nos estudos realizados por Dias e Pasquini (2012) e Menezes e Queiroz
(2010). Também verificamos dificuldade relacionada a confuséo entre valor percentual e
valor absoluto, quando para calcular o valor do novo salario somou-se o valor do salario
antigo com 20 (percentual de aumento).

Outro erro apresentado nas resolucdes foi o calculo com valores do enunciado, 2016 (ano),
por exemplo, tal como nas pesquisas de Thayer (2012), Araljo, Pavanello e Andrade
(2007) e Bastos, Allevato e Curi (2010). Verificaram-se ainda algumas respostas, sem
registro de calculo, com resultados préximos ao resultado correto, resultados esses obtidos,
provavelmente, via calculo mental. O célculo mental é uma estratégia muito utilizada por
alunos da EJA, conforme Vizolli (2006), Bastos, Allevato e Curi (2010), Santos (2012) e
Guedes (2008).

Questdo 5:

Esta questdo apresenta problemas envolvendo dados percentuais em tabelas e problema em

que se tem o valor original e o percentual e pergunta-se qual o valor da porcentagem. O
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acerto parcial considerado foi a resposta correta em uma das duas perguntas feitas, a saber:
quanto pagou de imposto uma pessoa que recebeu de salario o valor de R$ 1.000,00? E
outra, que recebeu R$ 3.000,00? Dos que acertaram parcialmente responderam
corretamente a primeira pergunta.

Alguns responderam com 0% ou com a palavra “nada”, a primeira resposta estava explicita
na tabela, quanto ao “nada”, é possivel que tenham pensado em zero, ou tenham sido
influenciados pelo “traco” na coluna que indicava o valor a ser deduzido (descontado) do
imposto. Uma vez que ao responderem a segunda pergunta a maioria respondeu com o
valor presente nesta coluna. Um dos alunos inclusive, ao responder a primeira pergunta,
registrou o valor 1.000 e ao lado um traco, em referéncia, provavelmente, ao traco presente
na tabela. Possivelmente, o desempenho nessa questdo seria melhor caso fosse esclarecido
aos educando os procedimentos necessarios ao céalculo do Imposto de Renda, somente as
informagdes contidas na questdo ndo foram suficientes.

Questéo 6:

Esta questdo refere-se a interpretacdo de porcentagem. Os erros foram causados,
possivelmente, pela dificuldade na interpretacdo de porcentagem tal como mencionado
anteriormente. Um dos estudantes apenas reescreveu o texto substituindo a expressao “nao
sabem matematica” por “tem dificuldade em matematica”. Outro registrou a subtragao 100
— 57 = 43%, desta forma assume que o total € 100%, como observado na pesquisa realizada
por Thayer (2012). Aqui também apresentam falta de no¢do de estimativa.

Questao 7:

A questdo apresenta um problema envolvendo variacBes percentuais sucessivas. O acerto
parcial considerado foi o registro do calculo de 10% com o uso da razéo centesimal. Dos
que erraram, a maioria deu como resposta R$ 100,00 ou “continuou com a mesma
quantia”. Embora nenhum dos estudos componentes de nosso referencial tedrico apresente
alguma dificuldade relativa a variacGes percentuais sucessivas, observa-se que os alunos
ndo diferenciaram o ganho (acréscimo de 10%) da perda do mesmo percentual relativo a
nova quantia. Possivelmente confundiram valor percentual com valor absoluto utilizando o
calculo mental.

Questdo 8:

Nesta questdo temos um problema em que se tem o valor original e a porcentagem e
pergunta-se qual o percentual aplicado. A maioria dos erros cometidos estava relacionada a

utilizacdo de valores do enunciado para realizagdo de calculos, como nos estudos ja
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citados, nesse caso, somaram ou subtrairam esses valores. Alguns deram como resposta
10%, possivelmente em referéncia aos 100%, pois um dos valores do enunciado era 90.
Esta foi a questdo com o menor indice de acertos.

Questao 9:

Esta questdo envolve um problema em que se tem o valor original e a variacao percentual e
pergunta-se qual o valor atual. O acerto parcial considerado foi a “armag¢ao” do calculo de
45% de 900. Quanto aos erros cometidos, maioria parece ter utilizado o calculo mental, por
apresentarem resultados proximos ao correto. Outros ja apresentavam valores distantes da
resposta correta, possivelmente por ndo terem nogédo de estimativa. E um dos educandos
respondeu 55 metros, provavelmente, em referéncia aos 100%, pois o percentual
apresentado no enunciado era de 45%.

Questao 10:

A questéo envolve Razdo centesimal e equivaléncia entre fragdes e porcentagem. Todos 0s
alunos que erraram parecem ter “chutado” um valor qualquer, a excecdo de um, que
embora ndo tenha dado a resposta correta, demonstrou ter compreendido a situacdo
apresentada no problema ao responder: “De 1000, 250 sdo criangas”. Esta questao foi a que
apresentou menor quantidade de tentativas de resolucao. Possivelmente, por ser a ultima, a
maioria tentou resolver somente as quatro primeiras questdes.

Conforme as respostas apresentadas em todas as questdes, ndo percebemos dificuldade na
interpretacdo do enunciado das mesmas, tal como verificado nas pesquisas realizadas por
Mazzanti (2008), Thayer (2012), Vizolli (2006), Aratjo, Pavanello e D’Antonio (2011),
Menezes e Queiroz (2010) e Meneghetti e Barrofaldi (2015). Embora o elevado numero de
questdes deixadas em branco possa ser um indicativo desta dificuldade. No entanto,
pudemos verificar ambiguidade no enunciado de algumas questdes, as quais serdo
melhoradas para futuras reaplicagoes.

Considerando o fato de terem estudado Porcentagem no ano letivo de 2015, verificou-se
um desempenho melhor dos alunos da Escola 3 em relacdo aos outros educandos. Alguns
destes alunos consultaram os cadernos, possivelmente para localizar solugdes de problemas
semelhantes as questdes do teste, e desta forma pudessem seguir 0 modelo de resolugéo.
Esta situacdo também foi verificada nas pesquisas realizadas por Santos, Barbosa e
Nascimento (2010), Thayer (2012), Vizolli (2006), Santos (2012) e Menezes e Queiroz
(2010).
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Considerac0es Finais

A presente investigacdo teve por objetivo verificar quais sdo as principais dificuldades
apresentadas por alunos da EJA na resolugdo de questdes envolvendo Porcentagem.
Verificou-se que somente 50% dos educandos consultados afirmaram ter estudado este
componente curricular, este fato pode ser um indicativo de que o contetdo Porcentagem
ndo esta sendo trabalhado pelos professores nas turmas de EJA Fundamental. Como forma
de se constatar tal situacdo seria interessante consultar também os professores da EJA. O
que se pretende fazer futuramente.

Quanto aos resultados apresentados, acreditamos que as condigdes nas quais se deu essa
consulta foram fatores limitantes da pesquisa. Pretendia-se consultar pelo menos 100
alunos, no entanto, devido ao periodo de aplicacdo do questionario e teste ( final do ano
letivo de 2015) as turmas de EJA encontravam-se praticamente esvaziadas, com média de
menos de 12 alunos por turma. Mais da metade dos educandos foram consultados no
mesmo dia em que realizavam provas finais (4% Avaliacdo). Desta forma, possivelmente, 0s
sujeitos ndo estavam tdo dispostos ao preenchimento dos questionarios e resolucdo do
teste, resultando no elevado nimero de questdes deixadas em branco. Apesar destes fatores
limitantes consideramos que 0 objetivo foi alcancado.

As principais dificuldades apresentadas pelo educandos estavam relacionadas a operagdes
com nameros decimais; a interpretacdo de porcentagem; a calculos com valores presentes
no enunciado das questdes; ao calculo mental; & confusdo entre valor percentual e valor
absoluto; e a nogdo de estimativa. As quais foram verificadas em outros estudos.
Verificou-se ainda que os professores, ndo apenas da EJA, devem valorizar resolugdes
diferentes de um padrdo Unico, devem estimular a elaboracdo de resolucGes diversificadas
a fim de evitar que os educandos se apeguem a um modelo para resolugdo mecénica.

Para futuras pesquisas pretende-se melhorar o enunciado das questfes para evitar
ambiguidade nas interpretacGes e realizar a reaplicacdo do questionario e do teste em

melhores condi¢des.
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